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‌چکیده
. شوند می ظاهر پرهزینه و انفجاری احساسی، هایی پدیده صورت به غالباً ایرانی، جامعه در هیجان و اعتراض ناگهانی بروزهای

 ویژگی» یا «اعتراض ذات» در نه بروزها این ریشه که دهد نشان کوشد می ای، رشته میان و تاریخی رویکردی با مقاله این

 سازوکارهای فقدان و نشده حل های سوگ شده، سرکوب های هیجانمطالبات معوق،  انباشت در بلکه ،«ایرانیان فرهنگی

 .است نهفته اجتماعی هیجان تنظیم و تخلیه برای نهادمند

 تضعیف یا حذف که دهد می نشان مقاله جمعی، کنش شناسی جامعه های نظریه و هیجان شناسی روان مبانی از گیری بهره با

 انفجارهای مستعد را جامعه نارضایتی،مطالبات و  بیان برای مشروع های امکان و وگو گفت فضاهای فرهنگی، نهادهای ها، آیین

 تشدید با بلکه انجامد، نمی نارضایتی کاهش به تنها نه خشم سرکوب شرایطی، چنین در. کند می پرهزینه اما مدت کوتاه هیجانی

 .کند می بازتولید را اجتماعی ی تروما و خشونت از ای چرخه عدالتی، بی احساس

 سوگواری آمیز، مسالمت تجمعات بیان، آزادی مؤثر، آموزش آگاهی، نقش بر جهانی، ناموفق و موفق های نمونه بررسی با مقاله

 که است آن اصلی گیری نتیجه. کند می تأکید «اجتماعی اطمینان های سوپاپ» عنوان به ها فستیوال و ورزش هنر، جمعی،

 تقویت هیجان، تخلیهمطالبه گری،  سالم مسیرهای سازی نهادینه راه از بلکه سرکوب، مسیر از نه اجتماعی هیجان مدیریت

 و خشم تکرارشونده چرخه از را جامعه تواند می که مسیری است؛ پذیر امکان جمعی احساسات شناختن رسمیت به و روایت

 .کند هدایت تروما از پس رشد و ثبات ترمیم، سوی به خشونت،

 شناسی شناسی، جامعه ایران، روان اعتراض،  شناسی، هیجان،  آسیب :کلمات‌کلیدی

  

‌مسئله‌طرح‌و‌مقدمه: ‌۱فصل
 شکل استبدادی و غیردموکراتیک پایه های بر غالباً قدرت ساختارهای که شود می مشاهده ایران، سیاسی تاریخ در طول بررسی با

 سوق انفجاری یا زیرزمینی ای پدیده به نهادین و مدنی مسیری از را گری مطالبه وگو، گفت مجاری انسداد با که ساختارهایی اند؛ گرفته

 تجربه که است شده باعث ها، نارضایتی بیان برای قانونی سازوکارهای نبودِ و واسط نهادهای فقدان تاریخی، اتمسفر این در. اند داده

 هیجان،مطالبه گری،    .باشد نوسان در "ناگهانی های طغیان" و "تحمیلی سکوت" قطب دو میان قدرت، با مواجهه در جامعه تاریخی

 و فشرده صورت به نیابند، تخلیه و بروز مجال اگر که اند اجتماعی نیروهایی بلکه گذرا، و فردی هایی پدیده نه شادی، و اندوه خشم،

 که بروزهایی است؛ بوده جمعی های هیجان و ها اعتراض ناگهانی بروز شاهد بارها اخیر های دهه در ایرانی جامعه. گردند بازمی انفجاری

 :کشند می پیش را بنیادین پرسش این و کنند می جلوه بار خشونت بعضاً و احساسی زده، شتاب اغلب

 اجتماعی؟ هیجان تخلیه برای نهادمند سازوکارهای فقدان یا است «اعتراضمطالبه گری و » ذات مسئله، آیا

 یافته، سازمان سیاسی آگاهی محصول نه ایرانی جامعه در انفجاری های اعتراض از مهمی بخش که است آن بر اصلی فرض مقاله، این در

 دست از را خود بروز طبیعی مسیر که است ای شده انباشته احساسات و نشده حل های سوگ شده، سرکوب های هیجان ی نتیجه بلکه

 و ناگهانی رفتارهای قالب در ناچار به نکند، پیدا مشروع و تدریجی تخلیه امکان دلیری، حتی یا شادی غم، خشم، که هنگامی. اند داده

 .شود می ظاهر ناپذیر بینی پیش
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 جمعی های سوگواری از برد؛ می بهره هیجان تنظیم برای فرهنگی نهادهای و مناسک ها، آیین از ای مجموعه از گذشته، در ایرانی جامعه

 سوپاپ نوعی نقش سازوکارها، این. اجتماعی تعامل عمومی فضاهای و زورخانه تعزیه، سنتی، های ورزش تا گرفته آور شادی های آیین و

 معاصر، دوران در نهادها این تدریجی حذف یا تضعیف با. شدند می هیجان خطرناک انباشت مانع و کردند می ایفا را اجتماعی اطمینان

 .اند نیافته آن برای مؤثری جایگزین جامعه، نه و فرد نه که است آمده پدید خلأیی

 های تجربه. است انجامیده معکوس ای نتیجه به اغلب جمعی، های هیجان بروز با سرکوبگرانه و سختگیرانه برخوردهای دیگر، سوی از

 بروز زمینه عدالتی، بی و نارضایتی احساس تشدید با بلکه برد، نمی میان از را آن تنها نه هیجان، سرکوب که دهد می نشان تاریخی

 احساسی واکنشی به مدیریت، قابل اجتماعی کنش یک از اعتراض شرایطی، چنین در. کند می فراهم را انتظار حد از تر خشن رفتارهایی

 .شود می تبدیل انفجاری و

 نشده، کنترل خشم بر که هایی گروه یا افرادی آورد؛ می فراهم ماجراجویان و سودجویان سواری موج برای مناسب بستری وضعیت، این

 در. زنند می رقم جامعه برای ناپذیر جبران گاه پیامدهایی و شوند می سوار ها توده اقتصادی و سیاسی بینش ضعف و ای رسانه سواد فقر

 .گیرد می شکل عقلانی و پایدار ای مطالبه نه و شود می مهار هیجان نه میان، این

 انفجاری های هیجان بروز شناختی جامعه و شناختی روان های ریشه تحلیل بلکه اعتراض، درباره ارزشی داوری نه مقاله، این اصلی مسئله

 بروز مسیر اجتماعی، و آموزشی فرهنگی، نهادهای در بازاندیشی با توان می چگونه که است آن محوری پرسش. است ایرانی جامعه در

 .کرد هدایت سالم تخلیه به انفجار از و ترمیم، به تخریب از را هیجان

 آگاهی، راه از بلکه سرکوب، مسیر از نه هیجان و خشم کنترل که دهد نشان ای، رشته میان و تاریخی نگاهی با کوشد می مقاله این

 تواند می که مسیری است؛ پذیر امکان هیجان تخلیه فضاهای سازی نهادینه و شده شناخته رسمیت به سوگواری اجتماعی، های آزادی

 .دهد سوق تروما از پس رشد و نشاط ثبات، سوی به خشونت، و خشم تکرارشونده چرخه از را جامعه

 

‌جمعی‌کنش‌و‌خشم‌هیجان،:‌نظری‌چارچوب:‌‌‌۲فصل‌
. کرد توجه اجتماعی–روانی نیروی یک عنوان به «هیجان» ماهیت به باید چیز هر از پیش انفجاری، های اعتراض بروز چرایی فهم برای

 خود نهایت در و شود می انباشته گیرد، می شکل اجتماعی روابط بستر در که است جمعی ای انرژی بلکه فردی، واکنشی صرفاً نه هیجان

 اما اند؛ داده توضیح را پدیده این متفاوت، ای زاویه از یک هر شناسی، جامعه و شناسی روان. دهد می نشان اجتماعی های کنش قالب در را

 .است هیجان سرکوب پیامدهای بر تأکید ها، آن اشتراک نقطه

 آن شناختی روان پیامدهای و هیجان سرکوب. ۱–۲

 که هایی هیجان او، منظر از. داند می روان دفاعی سازوکارهای ترین مهم از یکی را سرکوب فروید زیگموند کلاسیک، شناسی روان در

 بازگشت این. گردند بازمی دیگر شکلی و زمان در و شده رانده ناهشیار های لایه به بلکه شوند؛ نمی ناپدید یابند، نمی تخلیه و بیان امکان

 .یابد بروز هیجانی انفجارهای یا تکانشی رفتارهای اضطراب، صورت به تواند می

 بیان در ناتوانی و عدالتی بی احساس با که هنگامی ویژه به شده، سرکوب خشم که شود می تأکید نیز معاصر اجتماعی شناسی روان در

 کانال بی و صدا بی که شود می خطرناک زمانی خشم دیگر، بیان به. دهد می افزایش را آمیز خشونت رفتارهای بروز احتمال شود، همراه

 .بماند

 شناسی جامعه های نظریه در جمعی هیجان. ۲–۲

 امیل. گیرد می شکل افراد میان تعامل در که است اجتماعی ای پدیده بلکه نیست، فردی ای تجربه صرفاً هیجان شناسی، جامعه منظر از

 تقویت را اجتماعی پیوندهای توانند می چگونه مشترک های هیجان که دهد می نشان ،«جمعی جوشش و شور» مفهوم طرح با دورکیم

 یافته سامان و جمعی ای تجربه به را فردی هیجان که هستند فضاهایی دورکیم، نظر از جمعی، های گردهمایی و مناسک ها، آیین. کنند

 .کنند می تبدیل

 با را خشونت بیرونی کنترل تدریج به مدرن، جوامع چگونه که دهد می توضیح «شدن متمدن فرآیند» نظریه در الیاس نوربرت مقابل، در

مطالبه گری و  برای جایگزین مسیرهای اجتماعی، نهادهای که است موفق زمانی تنها فرایند این اما. کنند می جایگزین خودکنترلی

 منجر ناگهانی انفجارهای و پنهان های تنش انباشت به تواند می خشونت ظاهری کنترل صورت، این غیر در. کنند فراهم هیجان تخلیه
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. نیست عقلانی محاسبه نتیجه همیشه اجتماعی اعتراض مطالبه گری و که دهند می نشان جمعی کنش های نظریه دیگر، سوی از   .شود

 ها هیجان این که هنگامی. کنند می ایفا را جمعی کنش اصلی محرک نقش اندوه، و خشم ویژه به مشترک، های هیجان موارد، بسیاری در

 .شود تبدیل پرهزینه و ناپذیر بینی پیش رفتاری به تواند می جمعی کنش نشوند، هدایت معنادار و نهادمند چارچوبی در

 اجتماعی ساختار و آگاهی هیجان،. ۳–۲

 ای رسانه سواد آگاهی، سطح. نیست رفتار کننده تعیین تنهایی به هیجان، که است آن شناسی جامعه و شناسی روان پیوند در کلیدی نکته

 و عقلانی گری مطالبه به تواند می شود، همراه آگاهی با که هیجانی. کنند می ایفا هیجان دهی جهت در مهمی نقش آزادانه بیان امکان و

 .است ماجراجویان و سودجویان برداری بهره مستعد بگیرد، شکل آزادی و آموزش فقدان فضای در که هیجانی اما شود؛ منجر گرانه اصلاح

 سطح از را هیجان سرکوب،. کنند می تشدید را آن اغلب هیجان، کاهش جای به سرکوبگرانه، و سختگیرانه برخوردهای چارچوب، این در

 که است هایی کنش فرایندی، چنین نتیجه. دهد می افزایش را عقلانیت و احساس میان فاصله و کند می منتقل انفجاری سطح به آگاهانه

 .اند شده انباشته روانی فشار ی نشانه باشند، روشن ای مطالبه بیانگر آنکه از بیش
 

‌ایرانی‌جامعه‌در‌هیجان‌فرهنگی‌و‌تاریخی‌های‌ریشه:‌‌‌۳فصل
تجربیات . کرد بسنده مدت کوتاه متغیرهای یا روز شرایط به صرفاً توان نمی معاصر، ایرانی جامعه در انفجاری های هیجان بروز فهم برای

در  ایرانیان  موفقیتعدم میانی به معظل عمده ای برای  های لایه در اجتماعی سرمایه و فقدان "شناختی روش فقر" ؛؛ ناموفق تاریخی

 حالت از گری مطالبه ابزارهای استبداد، دوران در زنی چانه موفقِ الگوهای نبود و دموکراتیک تمرین عدم دلیل به. است شدهگری  مطالبه

 برای موثر و آمیز مسالمت های روش وقتی واقع، در. است یافته تغییر "هیجانی و واکنشی اعتراضات" به "مستمر و آگاهانه کنشگری"

 و ترین سریع دنبال به بحرانی لحظات در جامعه باشند، نشده داده آموزش یا دیده تاریخ طول در حقوق فردی و اجتماعی به رسیدن

 اجتماعی تروماهای و خشونت های چرخه بازتولید به منجر خود امر این که رود می شده انباشته های خشم تخلیه برای ابزار شدیدترین

 و نهادها ها، آیین زیسته، الگوهای در ریشه است؛ فرهنگی و تاریخی ای پدیده شد، گفته پیش فصل در که گونه همان هیجان،  .گردد می

 است؛ داشته اختیار در هیجان تخلیه و هدایت تنظیم، برای متنوعی سازوکارهای تاریخ، طول در ایرانی جامعه. دارد جمعی های تجربه

 .است کرده ایفا کنونی وضعیت گیری شکل در مهمی نقش ها، آن حذف یا تضعیف که سازوکارهایی

 اجتماعی تخلیه و مناسک آیین،: سنتی ایران در هیجان. ۱–۳

 های آیین. بود اجتماعی زندگی از شده شناخته رسمیت به بخشی بلکه شده، سرکوب و پنهان امری نه هیجان پیشامدرن، ایران در

 و دلیری شادی، اندوه، خشم، بروز برای مشروع فضاهایی محلی، های گردهمایی و سنتی های ورزش مذهبی، مناسک ها، جشن سوگواری،

 روان ترمیم و اجتماعی همدلی اندوه، تخلیه در مهمی نقش مذهبی، کارکرد از فراتر جمعی، های سوگواری .کردند می فراهم همبستگی

 فراهم را روزمره های تنش کاهش و اجتماعی پیوندهای تقویت انرژی، تخلیه امکان نیز آور شادی های آیین و ها جشن. داشتند جمعی

 رقابت حتی و بدنی قدرت دلیری، بروز برای بستری رزمی، های آیین و پهلوانی کشتی زورخانه، چون نهادهایی ها، این کنار در. کردند می

 .گرفت می را واقعی نزاع جای که رقابتی بودند؛ شده کنترل

 این. یافت می سامان جمعی و نمادین فرهنگی، های قالب در بلکه رها؛ مهار بی نه و شد می انکار نه هیجان چارچوب، این در

 .کرد یاد هیجان اجتماعی مدیریت عنوان به آن از توان می امروز زبان در که کرد می ایفا را نقشی همان یافتگی، سامان

 هیجان تخلیه نهادهای تضعیف و مدرنیته به گذار. ۲–۳

 زندگی، سبک تغییر شهرنشینی،. شدند تضعیف تدریج به سنتی سازوکارهای این از بسیاری مدرن، دوران به ایرانی جامعه ورود با

 نیز جایگزین مدرن نهادهای حال، عین در. کرد سست را جمعی پیوندهای اجتماعی، ساختارهای دگرگونی و نسلی های گسست

 .بگیرند عهده بر را هیجان تنظیم نقش کامل طور به نتوانستند

 یا سیاسی شدت به نیز برخی و داد دست از را خود اجتماعی کارکرد دیگر بخشی شد، رانده حاشیه به ها آیین از بخشی گذار، این در

 جامعه پنهان های لایه در فرهنگی، های کانال در یافتن جریان جای به جمعی، و فردی های هیجان که بود آن نتیجه. شدند ایدئولوژیک

 نه و کردند پر را آن پیشین های سنت نه که خلأیی کرد؛ ایجاد هیجان تخلیه حوزه در نهادی خلأ نوعی وضعیت، این  .شدند انباشته

 و ناگهانی بروز مستعد شده، انباشته های هیجان شرایطی، چنین در. دهند ارائه آن برای مؤثری جایگزین توانستند مدرن نهادهای

 .شدند انفجاری
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 ایران معاصر تاریخ در اعتراض معنای تغییر. ۳–۳

 تبدیل واسطه بی گاه و پرتنش رفتاری به جمعی، و مند آیین کنشی از تدریج به اجتماعی اعتراض  مطالبه گری، ایران، معاصر تاریخ در

 الگوهای تحول در باید را آن از مهمی بخش اما است؛ اقتصادی و سیاسی ساختارهای دگرگونی از ناشی تغییر، این از بخشی. است شده

 سنگینی روانی بار هیجان، بیان برای میانی فضاهای نبود در اعتراض، .که در این مقاله به آن میپردازیم کرد وجو جست جامعه هیجانی

 و «عقلانی مطالبه» میان تفکیک امکان و شود می انباشته آن در زمان هم قدرتی، بی احساس و ناکامی اندوه، خشم،. کشد می دوش به

 پرهزینه و ناگهانی واکنشی به باشد، مدیریت قابل و تدریجی فرآیندی آنکه از بیش اعتراض نتیجه، در. یابد می کاهش «هیجانی تخلیه»

 .شود می بدل

 سرگردان هیجان تا نهادمند هیجان از. ۴–۳

 جامعه نهادمند، هیجان در. است کرده گذار «سرگردان هیجان» وضعیت به «نهادمند هیجان» مرحله از ایرانی جامعه گفت توان می

 این. شوند می مکان بی و زمان بی کانال، بی جمعی احساسات سرگردان، هیجان در اما دارد؛ احساسات بروز برای روشن هایی چارچوب

 .دهد می نشان هیجانی شدید های نوسان و افراطی های واکنش فصلی، رفتارهای در را خود سرگردانی،

 گاه ترمیمی، نقش جای به سوگواری، که گونه همان شود؛ تبدیل دار مسئله امری به تواند می نیز نشاط و شادی حتی وضعیتی، چنین در

 آن مدیریت برای پایدار اجتماعی سازوکارهای فقدان در بلکه هیجان، ذات در نه باید را تناقض این ریشه. گردد می بدل تنش منبع به

 .کرد وجو جست
 

‌انفجاری‌های‌اعتراض‌تا‌هیجان‌سالم‌تخلیه‌از:‌‌‌۴فصل
 آن تخلیه و بروز مسیر دهد، می جهت و معنا هیجان به آنچه سازنده؛ نه و است مخرب نه خود خودی به هیجان،مطالبه گری و بروز 

 کننده ترمیم نیروهایی به را شادی و اندوه خشم، مطالبه گری، تواند می کند، می فراهم را هیجان سالم تخلیه امکان که ای جامعه. است

 فراهم را پرهزینه و انفجاری رفتارهای بروز زمینه ناخواسته گیرد، می نادیده یا سرکوب را هیجان که ای جامعه مقابل، در. کند تبدیل

 .پردازد می طیف این سوی دو بررسی به فصل این. آورد می

 فرصت به تهدید تبدیل هیجان؛ سالم تخلیه. ۱–۴

 در هیجان آن، در که است آگاهانه و اجتماعی فرآیندی بلکه نیست، احساسات نشده کنترل رهاسازی معنای به هیجان سالم تخلیه

 تخریب به که است مسیرهایی به خشم هدایت بلکه آن، سرکوب نه معنا، این در خشم، کنترل. یابد می بروز دار معنا و مشروع های قالب

 .نشود منجر جامعه و فرد

 هیجان تخلیه فقدان منفی نمودهای. ۲–۴

 وضعیت، این نمودهای نخستین از یکی. کنند می بروز مخربی اشکال به شده انباشته های هیجانمطالبه گری و  سالم، مسیرهای غیاب در

 شده انباشته روانی فشار به آنی واکنشی اغلب بلکه روشن، ای مطالبه بیانگر الزاماً نه و است مند هدف الزاماً نه که رفتاری است؛ خرابکاری

 .شود می محسوب

 فروکش سرعت به و گیرند می شدت کوتاه های بازه در که هایی کنش کرد؛ اشاره مقطعی و فصلی رفتارهای به توان می پیامدها دیگر از

 چراکه یابد؛ می گسترش نیز نگری سطحی و سازی شایعه خبرچینی، فضایی، چنین در. شوند منجر پایدار تغییرات به آنکه بی کنند، می

 کند؛ می فراهم زده هیجان جمعی رفتارهای گیری شکل برای مناسبی بستر وضعیت، این .گیرد می را انتقادی تفکر و تحلیل جای هیجان،

 .معنا تولیدکننده تا اند انرژی کننده مصرف بیشتر و مند، کنش تا اند واکنشی بیشتر که رفتارهایی

 نشده مدیریت هیجان و خشم بر سواری موج. ۳–۴

مطالبه گری ،  که شرایطی در. است ماجراجویان و سودجویان سواری موج امکان نشده، مدیریت هیجان پیامدهای ترین خطرناک از یکی

 را خود مدت کوتاه منافع هیجان، تحریک با توانند می هایی گروه اند، کافی آگاهی و روشن گیری جهت فاقد جمعی احساسات و خشم

 .کنند پیگیری

 سرعت به نادرست اطلاعات فضایی، چنین در. کند می تشدید را پذیری آسیب این اقتصادی، و سیاسی بینش ضعف و ای رسانه سواد فقر

 خساراتی اغلب فرایند، این پیامد. شوند می بنا ای لحظه احساسات بر باشند، استوار تحلیل بر آنکه از بیش ها تصمیم و یابد می گسترش

 .است پرهزینه و بر زمان ها آن جبران که است
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 خشونت چرخه و خشم تشدید سرکوب،. ۴–۴

 را هیجانمطالبه گری و  سرکوب،. دارد دنبال به معکوس ای نتیجه معمولاً اجتماعی، های هیجان بروز با سرکوبگرانه و سختگیرانه برخورد

 نهایت در انباشت، این. سازد می تشدید را عدالتی بی و نارضایتی احساس و کند می منتقل پنهان های لایه به مشاهده قابل سطح از

 .بینجامد انتظار حد از تر خشن رفتارهایی بروز به تواند می

 آرامش نه و کند می ایجاد پایدار امنیت نه که ای چرخه انجامد؛ می خشم از شدیدتر موجی به سرکوب، موج هر ای، چرخه چنین در

 .است «اجتماعی هیجان بلندمدت مدیریت» به «مدت کوتاه مهار» از نگاه تغییر مستلزم چرخه، این شکستن. روانی
 

‌(ناموفق‌تجربه‌‌۵موفق،‌تجربه‌۵)جمعی‌هیجان‌مدیریت‌جهانی‌های‌تجربه:‌‌‌۵فصل
 حیات از ناپذیر جدایی بخشی بلکه استثنایی، ای پدیده نه جمعی های هیجانمطالبه گری و  که دهد می نشان تاریخی تجربه

 مدیریت، نحوه در بلکه ،«هیجان وجود عدم یا وجود» در نه ناپایدار، و پایدار جوامع تفاوت. اند جوامع اجتماعی و سیاسی

 .شود می بررسی جهانی شاخص تجربه ده فصل، این در. است نهفته آن سازی نهادینه و هدایت
 

‌موفق‌های‌تجربه:‌اول‌بخش
  :(۱۹۹۱–۱۹۹۴) جنوبی آفریقای. ۱–۵

 توتو دزموند ماندلا، نلسون: کلیدی افراد / ۱۹۹۴ تا ۱۹۹۱: دوره/ جنوبی آفریقای: کشور/ آپارتاید از پس تاریخی خشم مدیریت

. بود واقعی کاملاً داخلی جنگ خطر. بود مواجه نفرت و خشم عظیم انباشت با جنوبی آفریقای جامعه نژادی، تبعیض ها دهه از پس

 خشونت، عاملان و قربانیان تا کرد فراهم بستری «آشتی و حقیقت کمیسیون». بود جمعی گری روایت با انتقام جایگزینی اصلی، راهکار

 .کنند بیان را خود روایت

 حافظه به را هیجان فرآیند، این. کردند ثبت را آن انکار، جای به آوردند؛ زبان به را آن خشم، سرکوب جای به جنوبی آفریقای جامعه

 .بود سیاسی ثبات نسبی تثبیت و هزینه کم قدرت انتقال نتیجه،. جاری خشونت نه کرد، تبدیل تاریخی
 

 (۱۹۹۱–۱۹۴۵) دوم جهانی جنگ از پس غربی آلمان. ۲–۵

 ارهارد لودویگ آدناور، کنراد: مؤثر افراد/ ۹۱ دهه اوایل تا ۱۹۴۵: دوره/  آلمان: کشور/ خورده شکست جامعه روانی بازسازی

 دیگری مسیر اما. بازگردد افراطی گرایی ملی به دوباره توانست می آلمان. پنهان خشم از مملو و خورده شکست تحقیرشده، ای جامعه

 به  <<<<بازار   اجتماعی اقتصاد؛؛  محلی دموکراتیک نهادهای تقویت؛؛  سریع اقتصادی بازسازی؛؛  تاریخ انتقادی آموزش :شد انتخاب

 بدل بازسازی انرژی به را جمعی هیجان ترکیب، این. کرد منتقل اقتصادی تلاش به رادیکال سیاست از را خشم و داد ملموس امید مردم

 .ساخت

 (۱۹۹۱–۱۹۴۵) دوم جهانی جنگ از پس ژاپن. ۳–۵

 آبه شینزو ،(نمادین نقش) هیروهیتو امپراتور: مؤثر افراد/ ۹۱ دهه تا ۱۹۴۵: دوره/ ژاپن: کشور/ ملی هویت بازتعریف و هیجانی انضباط

 (مسیر تثبیت در بعدها)

 کنترل بر گرایانه، ملی احساسات تحریک جای به نخبگان، و دولت. بود مواجه امپراتوری نظام فروپاشی و اتمی بمباران شوک با ژاپن

 در بلکه خیابان، در نه ملی، هیجان <<< صنعتی پیشرفت به افتخار؛؛  اجتماعی نظم؛؛  کاری اخلاق :کردند تمرکز هیجان فرهنگی

 .معاصر تاریخ در توسعه های جهش ترین سریع از یکی: نتیجه. شد تخلیه دانشگاه و کارخانه

 (۲۱۱۱–۱۹۹۱) اسکاندیناوی کشورهای. ۴–۵

 های اتحادیه دموکرات، سوسیال احزاب: بازیگران/  ۲۱۱۱ تا ۹۱ دهه: دوره/ دانمارک نروژ، سوئد،: کشورها/ نارضایتی سازی نهادینه

 کارگری

 های اتحادیه :بود نهادی کشی کانال بلکه نبود، آن حذف حل، راه. دارد وجود همیشه نارضایتی که پذیرفتند کشورهای اسکاندیناوی

. گردید تخلیه انفجار از پیش هیجان، و شد؛ شنیده خشم، شد؛ قانونی اعتراض، <<<< مسئول های رسانه/ جمعی مذاکره/ قدرتمند

 .بلندمدت اجتماعی ثبات نتیجه،
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 ۱۹۹۱ دهه) کانادا. ۵–۵

 کرتین ژان ترودو، پیر: مؤثر افراد/ ۱۹۹۵–۱۹۹۱: دوره/ کانادا: کشور/ کبک در هویتی های شکاف مدیریت

 و وگو گفت رفراندوم، مسیر سرکوب، جای به فدرال، دولت. شود منجر گسترده خشونت به توانست می کبک طلب جدایی جنبشدر کانادا 

 .بود کشور تمامیت حفظ و حقوقی چارچوب در هیجان تخلیه <<<< نتیجه. برگزید را فرهنگی امتیازدهی

‌ناموفق‌های‌تجربه:‌دوم‌بخش
 (ترور دوران تا ۱۹۹۹ انقلاب) فرانسه. ۹–۵

 دانتون روبسپیر،: مؤثر افراد/ ۱۹۹۴–۱۹۹۹: دوره/ فرانسه: کشور/ هیجان مهار بدون آزادی

 و گرفت را قانون جای هیجان. کشاند «ترور» دوران به را آن خشم، هیجان مهار در ناتوانی اما شد، آغاز آزادی آرمان با فرانسه انقلاب

 .اقتدارگرایی بازگشت و ثباتی بی: نتیجه. شد سیاست ابزار گیوتین،

 (۱۹۲۱–۱۹۱۹) روسیه. ۹–۵

 تروتسکی لنین،: مؤثر افراد/ ۱۹۱۹: دوره/ روسیه: کشور/ نهادسازی بدون طبقاتی خشم

 استقرار و گسترده سرکوب داخلی، جنگ نتیجه،. کننده تعدیل نهادهای بدون اما کرد، آزاد را طبقاتی عمیق خشم بلشویکی، انقلاب

 .شد جدید های خشم مولد خود که بود گیرانه سخت نظامی

 (۱۹۳۳–۱۹۱۹) وایمار آلمان. ۹–۵

 هیندنبورگ هیتلر،: مؤثر افراد/ اول جهانی جنگ از پس: دوره/ آلمان: کشور/ هیجانی انفجار و ملی تحقیر

 و خوردند شکست هیجان این مهار در سیاسی نخبگان. شد بدل کور خشم به جامعه، روانی مدیریت بدون ورسای، پیمان از ناشی تحقیر

 .شد باز فاشیسم برای راه

 

 (۲۱۱۱) عربی بهار در عربی کشورهای. ۹–۵

 منسجم رهبری فاقد مردمی های جنبش: بازیگران/ ۲۱۱۱: دوره/ سوریه لیبی، مصر،: کشورها/ راه نقشه بدون انفجار

 .دولت فروپاشی یا اقتدارگرایی بازگشت داخلی، جنگ: نتیجه. انجامید قدرت خلأ به برنامه، و رهبری نهاد، بدون بخش، رهایی هیجان

 (امروز تا ۲۱۱۱) ونزوئلا. ۱۱–۵

 مادورو نیکلاس چاوز، هوگو: مؤثر افراد/ ونزوئلا: کشور/ اجتماعی هیجان زدگی سیاست

 بحران و گرفت را ساختاری اصلاح جای هیجان تخلیه. شد بدل سیاسی بسیج ابزار به نهادی، اصلاح جای به خواهانه، عدالت هیجان

 .گرفت شکل اجتماعی–اقتصادی مزمن
 

‌تخلیه‌محدود‌های‌کانال‌و‌انباشته‌هیجان‌با‌ای‌جامعه‌ایران؛:‌‌‌۶فصل
 ساختاری و تاریخی روانی، متراکم فشارهای معرض در مستمر طور به اخیر، قرن یکتاریخ و بالاخص در  طول در ایران، جامعه

 تا ناگهانی امید و شور از: است بوده هیجانی شدید های نوسان بلکه اجتماعی، سکون نه انباشت، این نتیجه. است داشته قرار

 .عمیق سرخوردگی و خشم

‌.است‌آن‌تنظیم‌و‌تخلیه‌برای‌مشروع‌و‌پایدار‌امن،‌مسیرهای‌نبود‌بلکه‌نیست؛‌«هیجان‌بودن‌زیاد»‌،یانایران‌اصلی‌مسئله

 سوگ ناتمام تکرار و خورده زخم تاریخی حافظه. ۱–۹

 :اند کرده تجربه بارها ایرانیان امروز، تا مشروطه از

‌ناامیدی‌بازگشت<<سرکوب<<شکست<<امید<<مشارکت

 به ها زخم شده سبب اجتماعی، و رسمی سوگواری فقدان. کنند جمعی سوگواری را ها شکست این که اند یافته فرصت کمتر اما

 .بازگردد بیشتر شدت با ها، بزنگاه در و شود منتقل جامعه ناخودآگاه حافظه

 .سازند‌می‌نشده‌حل‌های‌خشم‌نشده،‌حل‌های‌سوگ
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 مزمن روانی فشار و نهادی انسداد. ۲–۹

 یا ها کانال این ایران، در. کنند می بازی را اطمینان سوپاپ نقش ها انجمن و احزاب ها، رسانه مدنی، نهادهای جوامع، از بسیاری در

./ شود می منتقل خیابان به وگو، گفت جای به هیجان،/ .شود می دفعی بودن، تدریجی جای به اعتراض، :نتیجهدر  .ناپایدار یا محدودند

 .کند می «پرهزینه اما کوتاه انفجارهای» مستعد را جامعه وضعیت، این << .گردد می انباشته بیان، جای به خشم،

 نرم انفجار و سخت کنترل میان تناقض. ۳–۹

 عدالتی بی احساس :مدت میان در اما کند؛ ایجاد ظاهری آرامش است ممکن مدت کوتاه در سرکوبگرانه، و گیرانه سخت برخوردهای

 در که است ای چرخه همان این << کند می بروز انتظار حد از تر خشن رفتارهای. / گردد می دار خدشه فردی کرامت. / شود می تشدید

 .تر خشن هیجان تولید هیجان، سرکوب: دیدیم جهانی ناموفق های تجربه

 سالم هیجانی تخلیه فقر. ۴–۹

 سوگ و شادی های آیین/  ها کنسرت/  ها فستیوال/  عمومی های جشن :ات اجتماعیهیجان تخلیه طبیعی مسیرهای از بسیاری ایران، در

  << کنند می پیدا غیرطبیعی مسیرهای انسانی، طبیعی های هیجان که است آن نتیجه. زده سیاست یا اند شده محدود یا؛؛  مدرن

 مدت کوتاه جمعی هیجانی رفتارهای/  تخریب/  کلامی خشونت

 هیجان تشدید و اجتماعی های شبکه رسانه،. ۵–۹

 شدید سازی قطبی/  پایین عمق/  بالا سرعت :کنند می ایفا را هیجان کننده تقویت نقش اجتماعی های شبکه میانجی، نهادهای غیاب در

 .پردازد می جامعه را آن سنگین های هزینه و شوند می سوار خشم موج بر راحتی به ماجراجویان و سودجویان فضایی، چنین در<< 

 :ی برای بروز میدان بدون انرژی و جوان جامعه. ۹–۹

. است محدود انرژی این بروز مشروع های میدان اما  <<  شدن دیده به میل/  هیجان/ بالا  بدنی انرژی :با است، جوان ای جامعه ایران

 .ویرانگر گاه سازنده، گاه سازد؛ می را خود راه انرژی نباشد، میدان وقتی
 

‌هیجانی‌انفجار‌برابر‌در‌جامعه‌اطمینان‌سوپاپ‌آزادی؛‌و‌آگاهی:‌‌‌۷فصل
 به زود یا دیر هیجانش باشد، نداشته شده مدیریت آزادیِ و آگاهی که ای جامعه اما نیست؛ زنده هیجان بدون ای جامعه هیچ

 شدن بیان قابل از بلکه اعتراض، حذف از نه اجتماعی ثبات که دهد می نشان تاریخی های تجربه. شود می بدل انفجار

 هیجان تنظیم ابزارهای مثابه به بلکه ایدئولوژیک، مفاهیمی عنوان به نه آزادی و آگاهی فصل، این در  .شود می زاده نارضایتی

 .شوند می بررسی جمعی

 مسئله فهم تا خشم انباشت از آگاهی؛. ۱–۹

 . کند می ایفا را «عقلانی کنش به خام هیجان تبدیل» نقش اجتماعی، آگاهی

‌سازد‌نمی‌مطالبه‌اما‌زند،‌می‌فریاد؛؛‌‌چگونه‌داند‌نمی‌اما‌شود،‌می‌معترض؛؛‌‌چرا‌داند‌نمی‌اما‌شود،‌می‌خشمگین‌:ناآگاه‌جامعه

 خشم تواند می؛؛  هیجان شناسی روان/ روزمره سیاسی اقتصاد/ انتقادی تفکر/ ای رسانه سواد :های حوزه در ویژه به؛مؤثر آموزش

 .کند تبدیل «فهمی مسئله» به «واکنش» از را

 هیجان پیشگیرانه تخلیه بیان؛ آزادی. ۲–۹

 . است اجتماعی–روانی نیاز یک باشد، سیاسی حق یک که آن از پیش کردن، نقد و گفتن نوشتن، بیان، آزادی

‌دهد‌نمی‌گوش‌دیگر‌بزند،‌فریاد‌که‌ای‌جامعه‌و‌زند‌می‌فریاد‌:نزند‌حرف‌که‌ای‌جامعه

 .شود می آن خطرناک انباشت مانع و دارد را روانی فشار تدریجی تخلیه نقش نارضایتی، آزاد بیان امکان

 جمعی احساسات تخلیه مدرن آیین تجمع؛. ۳–۹

 .اند داشته هیجان تخلیه کارکرد که ای سنتی های آیین جایگزین است؛ «مدرن مناسک» نوعی آمیز، مسالمت تجمع

‌شود‌می‌خارج‌همه‌دست‌از‌مدیریت‌؛؛‌کند‌می‌بروز‌شکل‌و‌سر‌بی‌هیجان،‌؛؛‌شود‌می‌ناگهان‌متشنج‌خیابان‌:امن‌و‌قانونی‌تجمع‌غیاب‌در

 .گردد می تبدیل تنظیم ابزار به تخریب ابزار از شود، شناخته رسمیت به اگر تجمع،
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 نامرئی جمعی درمان روایت؛ و نوشتن. ۴–۹

 تخلیه ابزارهای مؤثرترین و ترین هزینه کم از یکی، شخصی پست حتی یا نامه فیلم داستان، یادداشت، مقاله، قالب در نوشتن

 .زاید می خشم معنا، فقدان و شود می معنا فقدان دچار نکند، روایت که ای جامعه  .است هیجان

 قید بی رهاسازی نه شده، کنترل های آزادی. ۵–۹

 . دارد باور شفاف قانون چارچوب در آزادی، گو پاسخ آزادی ،مند قاعده آزادی :بر بلکه کند، نمی تأکید «قید بی آزادی» بر مقاله این

‌.مطلق‌سرکوب‌که‌است‌خطرناک‌قدر‌همان‌قاعده،‌بدون‌آزادیِ

 آرامش مهندسی در رسمی نهادهای نقش. ۹–۹

 را اجتماعی انرژی اینکه نه، دهند گسترش را بیان های کانال :باید دهند، کاهش را اعتراض هزینه بخواهند اگر ها دولت

 .اند بحران از پیشگیری برای گذاری سرمایه نیستند؛ هزینه آزادی، و آگاهی. کنند مسدود
 

‌خشونت‌بازتولید‌و‌اجتماعی‌ترومای‌جمعی،‌سوگواری:‌‌‌۸فصل
 و فرد روان ترمیم سازوکارهای ترین ضروری و ترین پیچیده از یکی سوگواری،  ماندگی؛ عقب نه و است ضعف نه سوگواری،

‌. است جامعه

 .کند‌می‌موکول‌آینده‌به‌را‌خشونت‌ناخواسته‌ندارد،‌سوگواری‌اجازه‌که‌ای‌جامعه
 .شود می بررسی گر درمان اجتماعیِ نهاد یک مثابه به سوگواری فصل، این در

 فقدان به طبیعی واکنش سوگ؛. ۱–۹

. آینده یا کرامت امنیت، امید، رفتن دست از خواه عزیزان، فقدان خواه است؛ فقدان به طبیعی پاسخی سوگ شناسی، روان در

 .باشد داشته را سوگواری فرآیند کردن طی فرصت آنکه بی است، بوده مواجه ها فقدان از انبوهی با اخیر، قرون در ایرانی، جامعه

‌.گردد‌می‌بدل‌خشم‌به‌زود‌یا‌دیر‌پنهان،‌اندوه‌و‌شود‌می‌بدل‌پنهان‌اندوه‌به‌ناتمام،‌سوگ

 «نشده حل سوگ» گیری شکل و سوگواری سرکوب. ۲–۹

 به بازگشت؛ گیرد می شکل ثانویه های فقدان؛ شود می تشدید اولیه فقدان :شود گرفته ها گروه یا افراد از عزاداری مجال اگر

 شود می مختل عادی زندگی

‌.شود‌می‌بدل‌اجتماعی‌ی‌تروما‌به‌و‌شده‌منتقل‌جمعی‌سطح‌به‌بلکه‌کند،‌می‌تهدید‌را‌فردی‌روان‌سلامت‌تنها‌نه‌«نشده‌حل‌سوگ»

 درد جمعیِ زبان سوگ؛ مناسک. ۳–۹

 بسازند معنا؛ نمانند تنها؛  کنند بیان را درد :کند می کمک افراد به؛؛  مدرن چه سنتی، چه؛؛  سوگواری مناسک

 را جامعه مناسک، این حذف. دارد روانی ترمیم در کلیدی نقش فقدان، شدن شناخته رسمیت به و اجتماعی همدلی دیگران، حضور

 .کند می محروم درد مشترک زبان از

 خشونت تا تروما از. ۴–۹

 .کند می پایدار را آن کند؛ نمی حل را تروما سوگواری، سرکوب

 .شوند می منجر خشونت بازتولید چرخه؛ پرخاشگرانه رفتارهای؛ کور خشم :نهایت در و اجتماعی افسردگی به پایدار، تروماهای

 خشونت از پیشگیری مثابه به سوگواری. ۵–۹

 .است هیجان پیشگیرانه و امن تخلیه ابزار بلکه نیست؛ التهاب عامل رایج، تصور برخلاف جمعی، سوگواری

 شود می ترمیم تر سریع؛  کند می تخریب کمتر؛ سوزاند می کمتر :کند سوگواری بتواند که ای جامعه

 «تروما از پس رشد» و سوگ. ۹–۹

 :یابد می سوگواری اجازه که ای جامعه. است «تروما از پس رشد» به رسیدن شرط سوگ موفق کردن طی شناسی، روان در

 تکرارشونده چرخه از و دهد می افزایش را خود همدلی ظرفیت؛ کند می بازسازی را اجتماعی پیوندهای؛ سازد می جدید معنای

 .کند می عبور خشم
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‌پیشنهادها‌و‌گیری‌نتیجه:‌‌‌۹فصل

‌دیگر‌از‌تر‌خشمگین‌مردمانی‌نه‌ایرانیان‌.است‌اصلی‌مسئله‌هیجان،‌پناهی‌بی‌نیست؛‌ایرانی‌جامعه‌دشمن‌هیجان،مطالبه‌گری‌و‌

‌هایی‌غم:‌اند‌نیافته‌بروز‌مجال‌که‌است‌احساساتی‌انباشت‌شده،‌تکرار‌تاریخ‌طول‌در‌آنچه.‌آشوب‌به‌متمایل‌ذاتاً‌نه‌و‌اند‌جوامع

‌میدان‌که‌هایی‌انرژی‌و‌اند‌نشده‌شنیده‌که‌هایی‌خشم‌اند،‌نشده‌شناخته‌رسمیت‌به‌که‌هایی‌شادی‌اند،‌نشده‌سوگواری‌که

‌.نیست‌هزینه‌کم‌همیشه‌راه،‌آن‌وکند‌‌می‌پیدا‌راهی‌خودش‌دهد،‌می‌دست‌از‌را‌خود‌طبیعی‌راه‌هیجان‌وقتی.اند‌نیافته

‌است‌"مند‌روش‌گری‌مطالبه"‌به‌"واکنشی‌اعتراض"‌از‌بنیادین‌گذاری‌نیازمند‌وضعیت‌این‌از‌عبور‌نهایت،‌در ‌مهارت.

‌جامعه‌تجهیز‌و‌مدنی‌های‌آگاهی‌تقویت‌یابی،‌تشکل‌طریق‌از‌تنها‌که‌است‌یادگیرانه‌فرآیندی‌آمیز،‌مسالمت‌و‌موثر‌گری‌مطالبه

‌بلکه‌دهد،‌می‌کاهش‌را‌اعتراضات‌اجتماعی‌های‌هزینه‌تنها‌نه‌پارادایم،‌این‌تغییر.‌بود‌خواهد‌ممکن‌قانونی‌زنی‌چانه‌ابزارهای‌به

‌.است‌عقلانی‌و‌آمیز‌مسالمت‌گذار‌یک‌بستر‌در‌اجتماعی‌دستاوردهای‌پایداریِ‌تضمین‌راه‌تنها
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